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Uczestnicy postępowania
 dotyczy: przetargu nieograniczonego na dostawę materiałów dla ZDL ,ogłoszonego w dniu 16.10.2018 r. w DUUE, nr ogłoszenia 2018/S 199-453098 oraz  zamieszczonego  na stronie internetowej Szpitala – www.szpitalciechanow.com.pl

Specjalistyczny Szpital Wojewódzki w Ciechanowie udziela odpowiedzi na przesłane przez Wykonawców zapytania, dotyczące treści siwz:
	Lp.
	pytanie
	odpowiedź

	Pakiet 1. Materiały do oznaczeń hemoglobiny glikowanej A1C

	1.
	Zwracamy się do Zamawiający z wnioskiem o zmianę zapisu SIWZ poprzez 
usunięcie   zapisu  dotyczącego  p. 7 warunków ocenianych  :  
„ Liniowość stosowanej metody-górna wartość w %
18,1-22,0  -     5 pkt
powyżej 22,0% - 10pkt
Zawarty  w/ wym.  zapisie  górny zakres liniowości stanowi parametr   zbyt kategoryczny , a wartość 18 % Hba1c i powyżej- to parametr  trudno osiągalny, wręcz  niemożliwy do   uzyskania  w  pracy Laboratorium Medycznego Szpitala. 
Ocenianie metody oznaczania Hba1c na podstawie powyżej przytoczonego   górnego  zakresu  liniowości  jest nadmiernie restrykcyjne, gdyż nie ma możliwości,  aby w stanie in vivo osiągnąć u pacjenta wartości HbA1c rzędu 18% czy więcej. Zamawiający-  nie wykonując w placówce  badań naukowych  nie będzie miał możliwości z korzystania z liniowości oznaczenia w tak  wysokim zakresie stężeń.  
	Zgodnie z SIWZ

	2
	W  nawiązaniu do p. 6 i 7 – dotyczącego konieczności posiadania Certyfikatów NGSP i IFCC , oraz jednostkach NGSP i IFCC dla  wydawanych wyników  
prosimy o potwierdzenie, czy wydany wynik  ma być obliczony metodą kalkulacji rekomendowaną przez IFCC  tzn :  % HbA1c = HbA1c/ (HbA1c + HbA0) ? 
	Certyfikat NGSP lub IFCC, przelicznik zgodnie z zasadami producenta odczynników i analizatora dla oferowanego systemu

	3
	Dotyczy  p 3 – parametry oceniane -:
Prosimy o  wymóg potwierdzenia  parametrów dotyczących  stabilności odczynników i materiałów  kontrolnych po otwarciu – odpowiednimi  zapisami w instrukcjach odczynnikowych lub w  metryczkach odczynników.
	Zamawiający wymaga takiego potwierdzenia

	4
	Dotyczy – p. 8 i 9  – parametry oceniane :
Prosimy o wyjaśnienie , czy Zamawiający  wymaga wyniku,  który oprócz  Hba1c  będzie określał wartość HbF, HbA0 HbA2 i warianty hemoglobin , w celu wyeliminowania   interferencji ze strony w/ wym. hemoglobin ? 
	Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

	5
	Dotyczy  p 5 – parametry oceniane -: 
Prosimy o zmianę zapisu z :    chromatogramem - jako zbyt jednoznacznie określającym metodę badania -   na : wykres  
	Zamawiający modyfikuje treść pkt 5 w zestawieniu „oceniane właściwości systemu”:
było: „oryginalny wynik oznaczania z chromatografem”

jest: wyrażony liczbowo i graficznie”

	6
	Dotyczy  p 8 – parametry oceniane -:
Czy  Zamawiający wymaga wykluczenia interferencji ze strony sedymentacji ?
	Zgodnie z siwz

	7
	Czy Zamawiający wymaga , aby  wszystkie odczynniki , kontrole kolumny/kapilary i inne materiały ujęte w ofercie -  pochodziły od  tego samego Producenta ?
	Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.Wykonawca dostarczy deklarację zgodności i certyfikaty dla odczynników dla oferowanego analizatora)

	8
	Czy Zamawiający oczekuje w  oprogramowaniu  na urządzeniu komputerowym zapewniającym komunikację z bazą danych systemu LI  S-   również  bazy danych z wykresami i flagowaniem wyników nieprawidłowych  (np.  podwyższony poziom Hba1c lub obecność hemoglobin nieprawidłowych ) ?
	Zgodnie z siwz

	9
	Czy Zamawiający odstąpi od wymogu zaoferowania wraz z  komputerem oprogramowania Windows 7 Professional (64bit)- oprogramowanie nieaktualizowane już przez Microsoft - i wyrazi zgodę na  oprogramowanie  Windows 10 -   nowocześniejsze, bardziej funkcjonalne , dodatkowo-  w okresie planowanej  przez Zamawiającego umowy systematycznie  unowocześniane przez  Microsoft  ? 
	Tak 

	10
	Dotyczy Załącznika nr 2 dla Pakietu nr 1, Warunki graniczne dla analizatora i jego wyposażenia, odczynników i pozostałych materiałów, pkt. 3
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie używanego analizatora z 2014 r. z pełną gwarancją serwisową po przeglądzie nie wymagającego dodatkowych zakupów i inwestycji?  
	Nie zmieniamy opisu przedmiotu zamówienia 

	11
	Dotyczy Załącznika nr 2 dla Pakietu nr 1, Warunki graniczne dla analizatora i jego wyposażenia, odczynników i pozostałych materiałów, pkt. 27 i 28
Prosimy o doprecyzowanie czy dokumenty wymienione w pkt. 27 i 28 należy przedstawić na wezwanie Zamawiającego zgodnie z zapisami w pkt. 6.3? Z uwagi na objętość instrukcji (ok. 300 stron) czy Zamawiający dopuści dostarczenie dokumentu w formie elektronicznej na płycie CD?
	Tak, dokumenty wykonawca złoży na wezwanie, zgodnie z pkt 6 cz VI siwa.
Dopuszczamy złożenie dokumentów, o których mowa w pytaniu na CD.


	12
	Dotyczy Załącznika nr 2 dla Pakietu nr 3, Warunki graniczne dla analizatora i jego wyposażenia, odczynników i pozostałych materiałów, pkt. 16
Czy z uwagi na fakt  dużej liniowości dla WBC do 350 tys/ul i dla PLT do 4000tys/ul ,  Zamawiający  zezwala, aby oferowany analizator hematologiczny nie posiadał trybu automatycznego rozcieńczania próbki?
	Zamawiający dopuszcza dla liniowości WBC powyżej 300tys/ul i dla PLT powyżej 2000tys./ul

	13
	Dotyczy Załącznika nr 2 dla Pakietu nr 3, Warunki graniczne dla analizatora i jego wyposażenia, odczynników i pozostałych materiałów, pkt. 17
Czy w punkcie 17 zapisu warunków granicznych SIWZ Zamawiający wymaga, aby oferowany analizator hematologiczny miał możliwość wykonania dokładniejszego pomiaru i automatycznej korekcji wyniku przy niskich wartościach parametrów RBC, WBC i PLT, z wykorzystaniem dedykowanego do tego celu trybu pomiarowego?
	Tak

	14
	Dotyczy Załącznika nr 2 dla Pakietu nr 3, Warunki graniczne dla analizatora i jego wyposażenia, odczynników i pozostałych materiałów, pkt. 13 i 47 dotyczących analizatora hematologicznego i pkt. 20 dotyczącego mikroskopu laboratoryjnego
Prosimy o doprecyzowanie czy dokumenty wymienione w w/w punktach należy przedstawić na wezwanie Zamawiającego zgodnie z zapisami w pkt. 6.3? 
	Tak

	15
	Dotyczy Kart charakterystyki substancji niebezpiecznej 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dostarczenie kart charakterystyki w formie elektronicznej na płycie CD?
	Tak

	16
	Dotyczy: zał. nr 2 dla pakietu nr 2 „Wykaz oznaczeń” podpunkt nr 4 „Wapń zjonizowany”
Czy Zamawiający oczekuje możliwości oznaczenia tego parametru od wartości 0,10 mmol/L?
	Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie

	17
	Dotyczy: zał. nr 2 dla pakietu nr 2 „Warunki graniczne” podpunkt nr 1
Zał. nr 2 pakiet nr 2 – w tabeli wykaz oznaczeń Zamawiający wyspecyfikował - Gazometria z elektrolitami {sód, potas, chlorki}, Glukoza, mleczany, kooksymetria, Wapń zjonizowany; natomiast w pkt. 1 tabeli Warunki graniczne (wymagane) dla analizatora i jego wyposażenia, odczynników i pozostałych, jedynie gazometria, elektrolity, oksymetria. Prosimy o informację jakie parametry ma mierzyć analizator opisany przez Zamawiającego w pakiecie nr 2?
	PH,PO2,PCO2,CL-,Na+K+Ca2+ .glukoza Lac THB FCOHb.FOHb,FMeTHb,sO2

	18
	Dotyczy: zał. nr 2 dla pakietu nr 2 „Warunki graniczne” podpunkt nr 10
Czy Zamawiający oczekuję analizatora z wbudowanym czytnikiem kodów kreskowych?
	Zamawiający nie zmienia opisu przedmiotu zamówienia.

	19
	Dotyczy: zał. nr 2 dla pakietu nr 2 „Warunki graniczne” podpunkt nr 11
Czy Zamawiający określając „terminy ważności odczynników po instalacji nie krótsze niż 21 dni” ma na myśli wszystkie odczynniki w tym również kontrolę jakości oraz płyny płuczące?
	Dotyczy odczynników do analizy próbki-np.bufory

	20
	Dotyczy: zał. nr 2 dla pakietu nr 2 „Warunki graniczne” podpunkt nr 12 i 13
Prosimy o informację czy Zamawiający oczekuje wszystkich odczynników w tym kalibratorów i materiałów kontrolnych, zgodnie z opisem, w jednym pakiecie odczynnikowym, co w znaczny sposób ułatwi korzystanie z analizatora oraz w istotny sposób skróci czynności obsługowe zawiązane z normalna pracą urządzenia?
	Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie

	21
	Dotyczy: zał. nr 2 dla pakietu nr 2 „Warunki graniczne” podpunkt nr 16
Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie, w którym niezależny pojemnik z odpadami płynnymi stanowi integralna część pakietu odczynnikowego? Jednocześnie nowoczesna technologia zastosowanego materiału chłonnego wewnątrz pojemnika na odpady zapewni ciągłość pracy pakietu, przez czas do tego przeznaczony, bez jakiegokolwiek zagrożenia przepełnieniem, a również uchroni przed wcześniejszą wymianą pakietu jedynie ze względu na przepełnienie pojemnika  ściekowego. Takie nowoczesne rozwiązanie nie tylko pozwala na pełne wykorzystanie możliwości pakietu odczynnikowego ale również zapewnia 100% bezpieczeństwo dla operatora ponieważ ścieki od samego początku aż do utylizacji znajdują się zamknięte w specjalnym pojemniku, umieszczonym wewnątrz dodatkowego plastikowego pakietu.
	Zamawiający nie zmienia opisu przedmiotu zamówienia

	22
	Dotyczy: zał. nr 2 dla pakietu nr 2 „Warunki graniczne” podpunkt „Wykonanie badań z krwi żylnej, tętniczej, mieszanej”
Mając na uwadze wyspecyfikowany jako parametr mierzony wapń zjonizowany, prosimy o informację czy Zamawiający będzie oczekiwał również możliwości wykonania tego oznaczenia z surowicy i to  bezpośrednio z probówki – metoda bezpośrednia?
	Krew pełna pobrana na zbalansowaną heparynę

	23
	Dotyczy: zał. nr 2 dla pakietu nr 2 „Warunki graniczne” podpunkt 20 i 21
Czy Zamawiający dopuści analizator,  który w menu posiada możliwość oceny wizualnej (na ekranie) bieżącego stanu wykorzystania pakietu buforowo/ściekowego, ale nie ma możliwości sprawdzenia stanu napełnienia samego pojemnika ściekowego? W oferowanym analizatorze nie ma potrzeby sprawdzania stopnia napełnienia pojemnika ściekowego owego gdyż ten stanowi integralną całość pakietu buforowo/ściekowego.
	Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie

	24
	Dotyczy: zał. nr 2 dla pakietu nr 2 „Warunki graniczne” podpunkt nr 24
Prosimy informacje o jakie ciśnienie chodzi?
	atmosferyczne

	25
	Dotyczy: zał. nr 2 dla pakietu nr 2 „Warunki graniczne” podpunkt nr 26
Czy Zamawiający oczekuję analizatora, który posiada funkcję samoistnego, automatycznego odpukiwania skrzepu, niezwłocznie po jego wykryciu?
W przypadku problemów z większym skrzepem  czy Zamawiają oczekuje możliwości wykonania procedury zewnętrznego przepychania zalegającego w układzie skrzepu, poprzez wyciągnięcie, przepłukanie i ponowne zainstalowanie przepłukanej- tej samej kasety do analizatora bez utraty pozostałych w kasecie testów?
	Zgodnie z siwz

	26
	Dotyczy: zał. nr 2 dla pakietu nr 2 „Warunki graniczne” podpunkt nr 35
Czy przez określenie automatyczna kontrola stanu technicznego aparatu Zamawiający rozumie sekwencje testów automatycznych wykonywane przy każdym pomiarze i w innych momentach w celu sprawdzenia, czy wszystkie podzespoły analizatora działają zgodnie z danymi technicznymi a działania dotyczące rozwiązania problemu są automatycznie podejmowane przez analizator i archiwizowane?
	Zgodnie z siwz

	27
	Dotyczy: zał. nr 2 dla pakietu nr 2 „Zestawienie ocenianych cech oferowanego systemu” podpunkt nr 1
Prosimy o informacje, czy wystarczy podać łączny, dobowy czas kalibracji?
	Chodzi o łączny czas oczekiwania na dostępność analizatora do badań po trybie pełnej kalibracji w procedurach kondycjonowania czujników i automatycznym sprawdzeniu.

	28
	Dotyczy pakietu nr 2, parametry graniczne pkt. 1: Prosimy o doprecyzowanie czy w ramach oczekiwanych przez Zamawiajacego parametrów oznaczanych jednoczasowo i  z jednej próbki mają znaleźć się PH, PO2, PCO2, CA++,CL-,NA+,K+, GLU, LAC, Bili, Thb, FO2Hb, FCOHb, FMetHb, SO2?
	PH,PO2,PCO2,Cl-
,Na+,K+.Ca2+,Thb,FcoHb,FOHb,FmetHb,glukoza,Lac,sO2

	29
	Dotyczy pakietu nr 2, parametry graniczne pkt. 9: W związku z tym, że analizator w umowie dzierżawy nie podlega gwarancji prosimy o zmianę zapisu wg propozycji: 9. Zapewnienie pełnej obsługi serwisowej wraz z ubezpieczeniem oc dostarczonego analizatora na cały okres trwania umowy w cenie oferty.
	Zamawiający dopuszcza taką zmianę zapisu

	30
	Dotyczy pakietu nr 2, parametry graniczne pkt. 10: Prosimy o informację, czy czytnik kodów kreskowych ma być wbudowany tj. stanowić integralną część analizatora?
	Zgodnie z siwz

	31
	Dotyczy pakietu nr 2, parametry graniczne pkt. 11: Prosimy o zgodę na dopuszczenie analizatora w którym jedna z kaset odczynnikowych ma ważność od momentu instalacji na pokładzie 10 dni. Jej wymiana jest bardzo prosta i nie zajmuje dłużej niż 3 min. wraz z czasem potrzebnym na uruchomienie nowo instalowanej kasety.
	Nie dopuszcza

	32
	Dotyczy pakietu nr 2, parametry graniczne pkt. 13: Czy Zamawiający oczekuje materiałów kontrolnych na 3 poziomach, każdy z niezależnymi zakresami referencyjnymi podawanych do analizatora w sposób automatyczny, niewymagający ingerencji ze strony użytkownika, co najmniej przez 28 dni, niezależnie od zaprogramowanego harmonogramu kontroli?
	Zgodnie z SIWZ

	33
	Dotyczy pakietu nr 2, parametry graniczne pkt. 16: Czy Zamawiający oczekuje również, że pakiety zawierające płyny kontroli jakości będą miały możliwość niezależnej wymiany od pozostałych pojemników/kaset z odczynnikami i będą automatycznie odczytywane przez analizator, bez konieczności skanowania kodów kreskowych?
	Zgodnie z SIWZ

	34
	Dotyczy pakietu nr 2, parametry graniczne pkt. 17: Prosimy o wyjaśnienie, czy Zamawiający oczekuje analizatora umożliwiającego pobranie materiału zarówno ze strzykawki jak i kapilary, poprzez jeden uniwersalny port, bez konieczności, stosowania specjalnych adapterów i przejściówek?  Brak tej cechy powoduje wydłużenie wykonania badania oraz angażuje czas pracy personelu obsługującego system do badań parametrów krytycznych.
	Zgodnie zSIWZ

	35
	Dotyczy pakietu nr 2, parametry graniczne pkt. 19: Czy Zamawiający dopuści analizator umożliwiający oznaczenie pełnego wymaganego zgodnie z SIWZ panelu oznaczeń z próbki wielkości 100ul?
	Dopuszczamy takie rozwiązanie

	36
	Dotyczy pakietu nr 2, parametry graniczne pkt. 24: Prosimy o dopuszczenie wydruku próbki zawierającego nr. próbki, rodzaj materiału, dane pacjenta, wartości zmierzonych parametrów wraz z jednostkami, z dodatkowym oznaczeniem w przypadku jeśli wykraczają poza zakres normy, oraz opcjonalnie zakresy normy.
	Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie

	37
	Dotyczy pakietu nr 2, parametry graniczne pkt. 32:  Czy pisząc o drukarce zewnętrznej, Zamawiający ma na myśli możliwość drukowania raportów również z drukarki wewnętrznej wbudowanej w analizator?
	Raport z kalibracji musi być trwałym dokumentem

	38
	Dotyczy pakietu nr 2, parametry graniczne pkt. 33:  Prosimy o doprecyzowanie, jaką konkretnie funkcjonalność, Zamawiający rozumie, pod pojęciem „wyniki pacjentów z alarmami”, czy chodzi o flagowanie wyników wykraczających poza zakresy referencyjne?
	Flagowanie i komentarze np. obecne pęcherzyki powietrz, mikoskrzep.itp

	39
	Dotyczy pakietu nr 2, parametry graniczne pkt. 35: Czy Zamawiający uzna warunek za spełniony przez analizator automatycznie sygnalizujący ew. błędy w działaniu, i blokujący możliwość wykonywania oznaczeń do czasu usunięcia przyczyn błędów?
	tak

	40
	Dotyczy pakietu nr 2, parametry graniczne pkt. 36: Czy Zamawiającemu chodzi o stan poszczególnych analitów po nieudanej kalibracji? Jeśli nie, to prosimy o wyjaśnienie, jakiej dokładnie funkcjonalności, oczekuje Zamawiający w tym punkcie? Oferowany analizator podaje stan parametrów przed i po kalibracji, wraz z informacją czy kalibracja była udana czy też nie. Brak kalibracji uniemożliwia oznaczanie danego parametru.
	Chodzi o stan poszczególnych parametrów po kalibracji

	41
	Dotyczy pakietu nr 2, parametry graniczne pkt. 37: Czy Zamawiający uzna za spełniony punkt dla analizatora, w którym elektrody są zabudowane w pakiet pomiarowy ważny 28dni od daty instalacji w analizatorze i producent gwarantuje ich poprawne działanie w ciągu tego czasu. W przypadku przedterminowej konieczności wymiany kartridża Zamawiającemu przysługuje prawo do reklamacji i wymiany na nowy pełny pakiet?
	Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie

	42
	Dotyczy pakietu nr 2, parametry oceniane pkt. 4: Prosimy o doprecyzowanie czy chodzi o objętość materiału wystarczająca do oznaczenia wszystkich oczekiwanych zgodnie z SIWZ parametrów jednocześnie?
	Wszystkich wymienionych 

	43
	Dotyczy pakietu nr 2, parametry oceniane pkt. 5: Prosimy o doprecyzowanie czy chodzi o objętość materiału wystarczająca do oznaczenia wszystkich oczekiwanych zgodnie z SIWZ parametrów jednocześnie?
	Wszystkich wymienienionych

	44
	Dotyczy pakietu nr 2, parametry oceniane pkt. 6: Prosimy o doprecyzowanie, czy mikropróbka może dotyczyć parametrów, pH, po2,pCO2,Na,K,Ca,CL, Glu, Lac?
	Mozliwość wyboru-gazometrialub kooksymetria,lub Ca2+

	45
	Dotyczy pakietu nr 2, parametry oceniane pkt. 9:  Zwracamy uwagę, że w zależności, od schematu budowy analizatora, elektrody mogą być wymieniane razem z pakietami odczynnikowych lub zupełnie niezależnie. W przypadku elektrod zabudowanych w pakiety odczynnikowe, ich wymiana następuje w określonych interwałach czasowych, nie wynikających z terminu przydatności do użycia elektrod a ze zużycia płynów kalibracyjnych. Elektrody nie wymagają oddzielnej wymiany, co jest benefitem dla użytkownika bo nie musi na to poświęcać dodatkowego czasu, nadto co 28 dni może korzystać, z nowego zestawu elektrod, co tylko zwiększa pewność poprawnego pomiaru. Z tego też względu postulujemy o zmianę kryterium przyznawania punktów w tym obszarze na punktowanie za brak konieczności oddzielnej wymian elektrod, oraz przeprowadzania procedury ich kondycjonowania, odbiałczania, wymiany membran, itp.
	Zamawiający zmienia  parametry oceniane na  oceniane-łączny czas odbiałczania i kondycjonowania czujników pomiarowych

	46
	Dotyczy pakietu nr 2 parametry graniczne – pkt. 38: Wnioskujemy o doprecyzowanie zapisu warunku wg propozycji „Wykonawca zapewni reakcję serwisu w ciągu 24 godzin od zgłoszenia, w dni robocze od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy ,  w godzinach od 800 do 1700. Przez pojęcie „reakcji serwisu” rozumie się czynności podjęte przez Wykonawcę lub ustalenia dokonane przez niego z Zamawiającym określające sposób i termin przeprowadzenia naprawy”?
	Zgodnie z SIWZ

	47
	Dotyczy pakietu nr 2 parametry graniczne – pkt. 40: Czy Zamawiający może doprecyzować zapisu punktu 40 wg propozycji:
W przypadku awarii dostarczonego aparatu trwającej dłużej niż 5 dni roboczych , Wykonawca dostarczy aparat zastępczy kompatybilny do oferowanych odczynników. materiałów kalibracyjnych, kontrolnych, zużywalnych lub pokryje koszty wykonania badań w innym laboratorium do czasu usunięcia uszkodzenia analizatora?
	Zgodnie z SIWZ

	48
	Dotyczy pakietu nr 4 parametry graniczne – pkt. 26: Wnioskujemy o doprecyzowanie zapisu warunku wg propozycji „Wykonawca zapewni reakcję serwisu w ciągu 24 godzin od zgłoszenia, w dni robocze od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy ,  w godzinach od 800 do 1700. Przez pojęcie „reakcji serwisu” rozumie się czynności podjęte przez Wykonawcę lub ustalenia dokonane przez niego z Zamawiającym określające sposób i termin przeprowadzenia naprawy”?
	Zgodnie z SIWZ

	49
	Dotyczy załącznika nr 3 –projekt umowy  dla pakietu nr 2 i 4 : Wnioskujemy o doprecyzowanie zapisu umowy par. 6 ust. 9 :
„Wykonawca zapewni reakcję serwisu w ciągu 24 godzin od zgłoszenia, w dni robocze od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy ,  w godzinach od 800 do 1700. Przez pojęcie „reakcji serwisu” rozumie się czynności podjęte przez Wykonawcę lub ustalenia dokonane przez niego z Zamawiającym określające sposób i termin przeprowadzenia naprawy”?
	W załączniku „Warunki graniczne (wymagane) dla analizatora i jego wyposażenia, odczynników i pozostałych materiałów” (pozycja nr 38 dla pakietu nr 2 i pozycja nr 26 dla pakietu nr 4)   otrzymują nowe brzmienie:
„Czas reakcji serwisu na zgłoszenie awarii -  w ciągu 24 godzin od zgłoszenia.

Przez zwrot „czas reakcji serwisu na zgłoszenie awarii” rozumie się, że Wykonawca zobowiązuje się do przystąpienia do wykonania naprawy nie później niż do 24 godzin liczonych od momentu zgłoszenia telefonicznego. Chodzi o odpowiedź serwisu dla zamawiającego – uwzględnia się bezpłatną pomoc przez telefon(hot line)

	50
	Dotyczy: zał. nr 2 dla pakietu nr 2 „Warunki graniczne” podpunkt nr 34

Czy Zamawiający dopuści zaoferowanie monitora o jakości 300 cd/m². Pozostałe parametry monitora pozostają bez zmian.
	Tak
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