


� Badanie satysfakcji pacjentów jest badaniem 
subiektywnych ocen pacjentów opartych na 
indywidualnym doświadczeniu, wymaganiach                   
i oczekiwaniach. Wynika z ISO i akredytacji.

� Dla pacjenta jakość usług medycznych zależy od 
kwalifikacji lekarzy i pielęgniarek, od przebiegu procesu 
terapeutycznego oraz od poprawy stanu zdrowia.



� realizację praw pacjenta, 

� dostępność świadczeń, 

� stosunek personelu, 

� proces pielęgnowania, 

� warunki udzielania 
świadczeń, 

� wygodę korzystania ze 
świadczeń,

� sprawność organizacyjną
w udzielaniu świadczeń

� uzyskane efekty 
zdrowotne.



CEL:

Rozpoznanie potrzeb i oczekiwań
pacjentów w celu ciągłego podnoszenia 

jakości świadczonych usług. 













































� Istnieje możliwość wypełniania ankiet przez 
pacjentów drogą elektroniczną

� Uwagi pacjentów korzystających z tej formy 
oceny, dołączane są do analizy miesięcznej 
danego oddziału, a wnioski przekazywane do  
komórek organizacyjnych.



Sporządził:                                                               Zatwierdził:   

Gł.specjalista ds.jakości i promocji zdrowia                     Z-ca Dyrektora ds. Pielęgniarstwa

Katarzyna Dzilińska Agnieszka Kadecka


