ANALIZA BADANIA
ZADOWOLENIA PACJENTA

wW
SPECJALISTYCZNYM SZPITALU WOJEWODZKIM

W CIECHANOWIE

w II POLROCZU 2016 ROKU




PACJENT OCENIA;
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realizacj¢ praw pacjenta,
dostepnos¢ swiadczen,
stosunek personelu,
proces pielegnowania,
warunki udzielania
Swiadczen,

wygode korzystania ze
Swiadczen,

sprawnosc organizacyjna
w udzielaniu swiadczen

uzyskane efekty
zdrowotne.




CEL:

Rozpoznanie potrzeb 1 oczekiwan
pacjentow w celu cigglego podnoszenia
jakosci swiadczonych ustug.




LICZBA FORMULARZY:
Il POLROCZE 2016 : | POLROCZE 2016
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OCENA SWIADCZONYCH UStUG PODCZAS PRZYJECIA
DO SZPITALA

II polrocze 2016 I polrocze 2016

1,20% 1,50%

M bardzo dobra mdobra mzia ® bardzo dobra ®mdobra ®zia



CZY ZAPOZNANO Z KARTA PRAW PACJENTA?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

78,20%

IT potrocze 2016

80,10%

g

:

19,90%

I potrocze 2016




CZY W TRAKCIE LECZENIA W ODDZIALE SZPITALNYM INFORMOWANO PANIA/
PANA O STANIE ZDROWIA, STOSOWANYCH ZABIEGACH | PODAWANYCH
LEKACH?

100,0% - 95,80% =
80,0% -
® I potrocze
2016r.
60,0% -
40,0% -
% I potrocze
2016r.
20,0% -
5,30%  3,60%
0.0% 180% 4 309

TAK NIE Inf. niezrozumiata



JAK PANI/PAN OCENIA OPIEKE PIELEGNIARSKA?

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

84,50%

Bardzo dobrze

B I potrocze 2016r.
75,50%
® 1 polrocze 2016r.
23,00%
14,70%
0,80% 1,30%

0,00%
| I ]

Dobrze Srednio Zle



JAK PANI/PAN OCENIA OPIEKE LEKARSKA?

80,00%
68,40% m || pbtrocze
68,90% 2016r.
60,00%
m | potrocze
40,00% 2010r.
20,00%
0,00% . ey 0,00%
Bardzo Dobrze Srednio Zle

dobrze



CZY JEST PANI/ PAN ZADOWOLONY Z ZYWIENIA W SZPITALU?

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Nie mam zdania

m || p6trocze
2016r

® | p6trocze
2016r.



CZY TEMPERATURA POSILKOW BYLA PANI/PANA ZDANIEM ODPOWIEDNIA?

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Tak

84,10%

Nie

Nie mam zdania

m || p6trocze 2016r

" | p6trocze 2016r.



JAK PANI/PAN OCENIA CZYSTOSC SAL CHORYCH

| SANITARIATOW ?
60,00%
50,00% 1  48,3%
m | pétrocze
40,00% + 2016r.
30,00% -
20,00% -
w1l p6trocze
10,00% - 2016r.
2,2%2,2%
0,00% -

Bardzo dobrze  Dobrze Srednio Zle



CZY JEST PANI/ PAN ZADOWOLONY Z POBYTU W SZPITALU?

100,00%
87/ 294 LLLE 90, 1%
80,00% -
m || potrocze
60,00% - 2016r.
40,00% - = | potrocze
2016r.
20,00% - 12.8% 113
y O /0

Tak Nie



CZY JEST PAN/ PANI ZADOWOLONY Z OBStUGI PODCZAS
REJESTRACJI DO PORADNI SPECJALISTYCZNYCH?

Il pétrocze 2016 | pétrocze 2016

1,00% 4,40%

® Tak = Nie

® Tak = Nie



JAK OCENIA PANI/ PAN PRACE PERSONELU PRACOWNI
DIAGNOSTYCZNYCH?

60,00%

40,00%

20,00% -

0,00% -

44,20%
39,60%

Bardzo dobra

Dobra

m || potrocze

2016r.

3,00% _490%

W | pétrocze
2016r.

0,00% 0,40%

Srednia

Zta



CZY PONOWNIE SKORZYSTA PANI/ PAN Z UStUG
PORADNI SPECJALISTYCZNYCH?

120,00%

100,00%

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -

/ m || potrocze

38,60% 2016r.
m | pbétrocze

2016r.

23,40%
10,50
0,90% 0,80%
Tak Nie Nie wiem



CZAS OCZEKIWANIA NA BADANIE
W ZAKLADZIE DIAGNOSTYKI OBRAZOWEJ BYL:

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00% -

74,20%
70,20%

m || p6trocze

2016r.

18,40%

w | potrocze
2016r.

Powyzej

Zgodnie Ponizej moich oczekiwan



JAK OCENIA PANI/ PAN PRACE PERSONELU PRACOWNI
DIAGNOSTYCZNYCH W ZDO0O?

Il pétrocze 2016 | pétrocze 2016

0,0%
0,0% 10,90% 1,60%

® Bardzo dobra ® Dobra ®Srednia  Zia : _
m Bardzo dobra m Dobra = Srednia Zfa



CZY PONOWNIE SKORZYSTA PANI/ PAN Z UStUG PRACOWNI
ZAKLADU DIAGNOSTYKI OBRAZOWEJ?

100,00%

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -

88,60%

Tak

m || p6trocze

2016r.
75,80% 3

m | potrocze

2016r.
23,40%
10,50
0,90% 0,80%
Nie Nie wiem



JAK OCENIA PANI PRACE POLOZNYCH W ZAKRESIE
SPRAWOWANIA OPIEKI W ODDZIALE POLOZNICZYM?

80,00% 173 90%
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

67,50%

m || p6trocze 2016r.

W | pbtrocze 2016r.

2,20%  0,00%

Bardzo dobrze Dobrze Dostatecznie Zle



JAK OCENIA PANI OPIEKE LEKARSKA W ODDZIALE

POLOZNICZYM?

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

71,70%

Bardzo dobrze

Dobrze

4,90%

Dostatecznie

1,10% 0,00%

Zle

m || p6trocze 2016r

® | p6trocze 2016r.



CZY W CZASIE POBYTU W ODDZIALE UZYSKALA PANI KAZDORAZOWO
POMOC PRZY DZIECKU | KARMIENIU KIEDY O TO PROSILA?

Il p6trocze 2016 | p6trocze 2016

4,3% 7,30%

m Tak = Nie
® Tak ® Nie



CZY JEST PANI/ PAN ZADOWOLONY Z OBStUGI PODCZAS
REJESTRACJI W CIECHANOWSKIM CENTRUM REHABILITACJI?

Il pétrocze 2016 | p6trocze 2016

2,10%

4,00%

m Tak
® Nije

m Tak
m Nie

96,00
%



CZAS OCZEKIWANIA NA WIZYTE/ZABIEGI W CIECHANOWSKIM

CENTRUM REHABILITACJI BYL?

Il pétrocze 2016

9,40%

B Powyzej
oczekiwan

m Zgodnie z
oczekiwaniami

® Ponizej
oczekiwan

| pétrocze 2016

4,80%

® Powyzej
oczekiwan

mZgodnie z
oczekiwaniami

" Ponizej
oczekiwan



JAK OCENIA PANI/ PAN PRACE W CIECHANOWSHKIM CENTRUM
REHABILITACJI ?

Il pétrocze 2016 | pétrocze 2016

0,0% 0,00%

m Bardzo dobra m Bardzo dobra

m Dobra ® Dobra
m Srednia w Srednia
Zta Zta

85,50%



CZY PONOWNIE SKORZYSTA PANI/PAN Z USLUG
CIECHANOWSKIEGO CENTRUM REHABILITACJI?

Il p6trocze 2016 | pétrocze 2016

1,00% 0,00%

m Tak » Nie

® Tak
» Nie



UWAGI:

x Istnieje mozliwos¢ wypelniania ankiet przez
pacjentow drogq elektroniczng

x Uwagi pacjentow Korzystajacych z tej formy
oceny, dolaczane sa do analizy miesi¢cznej

danego oddzialu, a wnioski przekazywane do
komorek organizacyjnych.




?f"/,"/l' 4 i
17771/
/ /),
orzadzit:

//' ! |
./ll l

: ‘ta ds.jakosci i promocji zdrowia

L

@nska | 1Hi

Itlp‘f-l’ F | _ ]




